
 

BİLGİ SİSTEMLERİ YÖNETİM POLİTİKASI 

 
1. AMAÇ, KAPSAM VE YASAL DAYANAK 

1.1. Amaç 
Bu pol't'ka, Ost'm Endüstr'yel Yatırımlar ve İşletme A.Ş.’n'n (“Ş'rket”) b'lg' s'stemler'n'n 
yönet'm'ne 'l'şk'n kontrol, pol't'ka, prosedür ve süreçler'n yazılı hale get'r'lmes', düzenl' 
gözden geç'r'lmes', güncellenmes' ve yönet'm kurulu tarafından onaylanarak 'lg'l'lere 
duyurulmasını tem'n etmek amacıyla hazırlanmıştır. 
1.2. Kapsam 
Bu pol't'ka, Ş'rket'n tüm b'lg' s'stemler'n'n (donanım, yazılım, ağ, ver', uygulamalar ve 'lg'l' 
h'zmetler) yaşam döngüsü boyunca yönet'm'ne 'l'şk'n süreçler', kontroller' ve sorumlulukları 
kapsar. 
1.3. Yasal Dayanak 
Bu pol't'ka, Sermaye P'yasası Kurulu’nun VII-128.10 sayılı B'lg' S'stemler' Yönet'm'ne İl'şk'n 
Tebl'ğ', 'lg'l' mevzuat hükümler' ve Ş'rket 'ç düzenlemeler' uyarınca hazırlanmıştır. 

 
2. TEMEL İLKELER 

2.1. B'lg' s'stemler' yönet'm', 'ş stratej'ler' ve hedefler' 'le uyumlu şek'lde yürütülür. 
2.2. B'lg' s'stemler' yaşam döngüsü boyunca etk'n kontroller tes's ed'l'r. 
2.3. Tüm pol't'ka, prosedür ve süreçler yazılı hale get'r'l'r, düzenl' gözden geç'r'l'r ve 
güncellen'r. 
2.4. B'lg' s'stemler' yönet'm'nde görev ve sorumluluklar açıkça tanımlanır ve görevler ayrılığı 
'lkes' uygulanır. 

2.5. Değ'ş'kl'k yönet'm', r'sk yönet'm' ve uyumluluk süreçler' entegre ed'l'r. 
 

3. ROL VE SORUMLULUKLAR 
3.1. YönetHm Kurulu 

   - B'lg' s'stemler' yönet'm pol't'kalarının ve öneml' stratej'k kararların n'ha' onayı. 
   - B'lg' s'stemler' yönet'm performansının genel gözet'm'. 

3.2. Üst YönetHm (Genel Müdür) 
   - B'lg' s'stemler' yönet'm pol't'kalarını hazırlatır ve yönet'm kuruluna sunar. 

   - B'lg' s'stemler' yönet'm süreçler'n'n etk'nl'ğ'nden sorumludur. 
   - Görevler ayrılığı 'lkes' çerçeves'nde görevlend'rmeler yapar. 

   - Pol't'ka ve prosedürler'n düzenl' gözden geç'r'lmes'n' ve onaylanmasını sağlar. 
3.3. BHlgH SHstemlerH YönetHcHsH  

   - B'lg' s'stemler'n'n güvenl', ver'ml' ve kes'nt's'z 'şlet'lmes'nden sorumludur. 
   - Tekn'k pol't'ka ve prosedürler'n hazırlanmasını koord'ne eder. 



   - S'stem performans, kapas'te ve kullanılab'l'rl'k yönet'm'n' sağlar. 

   - Değ'ş'kl'k, yedekleme ve felaket kurtarma süreçler'n' yönet'r. 
   - İç ve dış denet'mlere destek ver'r. 

3.4. BHlgH GüvenlHğH Sorumlusu 
   - B'lg' s'stemler' güvenl'k kontroller'n'n uygulanmasını ve 'zlenmes'n' sağlar. 

   - Güvenl'k r'sk değerlend'rmeler'ne katılır. 
   - Güvenl'k olaylarına müdahale süreçler'n' koord'ne eder. 

   - Üst yönet'me güvenl'k durum raporları sunar. 
3.5. SHstem ve Ağ YönetHcHlerH 

   - Günlük operasyon, 'zleme, bakım ve sorun g'derme faal'yetler'n' yürütür. 
   - Tekn'k dokümantasyonu güncel tutar. 

   - Yetk'l' değ'ş'kl'kler' uygular. 
3.6. Süreç SahHplerH / Kullanıcı Departmanlar 

   - İş gereks'n'mler'n' tanımlar ve s'stem 'ht'yaçlarını 'let'r. 
   - Kullanıcı kabul testler'ne katılır. 

   - S'stem kullanımına 'l'şk'n uyumluluktan sorumludur. 
 

4. POLİTİKA, PROSEDÜR VE SÜREÇ YÖNETİMİ 
4.1. B'lg' s'stemler' yönet'm'ne 'l'şk'n tüm pol't'ka, prosedür ve süreçler yazılı hale get'r'l'r. 

4.2. Bu dokümanlar en az yılda b'r defa gözden geç'r'l'r. 
4.3. Gözden geç'rme, aşağıdak' durumlarda da gerçekleşt'r'l'r: 

   - İş süreçler'nde öneml' değ'ş'kl'kler, 
   - Teknoloj'k gel'şmeler, 

   - Yasal değ'ş'kl'kler, 
   - Güvenl'k olayları veya denet'm bulguları. 

4.4. Güncellemeler, üst yönet'm tarafından onaylanır. 
4.5. Onaylanan dokümanlar, 'lg'l' tüm personele ve üçüncü taraflara (gerekt'ğ'nde) duyurulur. 

 
5. DEĞİŞİKLİK YÖNETİMİ 
5.1. Tüm b'lg' s'stemler'nde yapılacak değ'ş'kl'kler (donanım, yazılım, yapılandırma, ağ vb.) 
resm' b'r değ'ş'kl'k yönet'm sürec'nden geçer. 

5.2. Değ'ş'kl'k talepler' kayıt altına alınır, r'sk değerlend'rmes' yapılır, test ed'l'r ve onaylanır. 
5.3. Ac'l değ'ş'kl'kler 'ç'n hızlandırılmış prosedürler tanımlanır ve sonrasında dokümante ed'l'r. 

5.4. Tüm değ'ş'kl'kler'n ger' alınab'l'r olması esastır. 
 



6. KAPASİTE VE PERFORMANS YÖNETİMİ 

6.1. B'lg' s'stemler' kapas'te 'ht'yaçları düzenl' olarak 'zlen'r ve planlanır. 
6.2. Performans metr'kler' (kullanılab'l'rl'k, yanıt süres', hata oranları vb.) tanımlanır ve tak'p 
ed'l'r. 
6.3. Kr't'k s'stemler 'ç'n performans eş'k değerler' bel'rlen'r; aşımlar otomat'k b'ld'r'l'r. 

 
7. TEDARİKÇİ VE HİZMET YÖNETİMİ 
7.1. B'lg' s'stemler' 'le 'lg'l' dış h'zmet alımlarında, h'zmet sağlayıcılar güvenl'k ve performans 
kr'terler'ne göre değerlend'r'l'r. 

7.2. H'zmet sev'yes' anlaşmaları (SLA) yapılır ve düzenl' 'zlen'r. 
7.3. Tedar'kç' sözleşmeler'nde g'zl'l'k, ver' koruma ve denet'm maddeler' bulunur. 

 
8. YAŞAM DÖNGÜSÜ YÖNETİMİ 
8.1. B'lg' s'stemler' b'leşenler' 'ç'n planlama, ed'nme, kurulum, 'şletme, bakım ve emekl'l'k 
aşamaları tanımlanır. 

8.2. Yazılım l'sans yönet'm' etk'n şek'lde yürütülür. 
8.3. Donanım ve yazılım envanter' güncel tutulur. 

 
9. DOKÜMANTASYON VE RAPORLAMA 

9.1. Aşağıdak' dokümanlar hazırlanır ve güncel tutulur: 
   - S'stem m'mar' d'yagramları, 

   - Ağ topoloj's' har'taları, 
   - Yapılandırma kayıtları, 

   - Operasyon el k'tapları, 
   - Kurtarma prosedürler'. 
9.2. B'lg' s'stemler' performansı, olayları ve r'skler' hakkında düzenl' raporlar üst yönet'me 
sunulur. 
9.3. Yılda en az b'r kez, b'lg' s'stemler' yönet'm süreçler'n'n etk'nl'ğ'ne 'l'şk'n kapsamlı b'r 
değerlend'rme raporu hazırlanır. 

 
10. UYUMLULUK VE İÇ KONTROL 
10.1. B'lg' s'stemler' süreç ve kontroller'n'n etk'nl'ğ', yeterl'l'ğ' ve mevzuata uygunluğu sürekl' 
'zlen'r. 
10.2. Tesp't ed'len öneml' kontrol eks'kl'kler' ve alınan önlemler yılda en az b'r kez üst 
yönet'me raporlanır. 

10.3. İç denet'm ve bağımsız denet'm (gerekt'ğ'nde) bulguları zamanında ele alınır. 
 



11. EĞİTİM VE FARKINDALIK 

11.1. B'lg' s'stemler' personel'ne rol ve sorumluluklarına uygun tekn'k eğ't'mler ver'l'r. 
11.2. S'stem kullanıcılarına, kabul ed'leb'l'r kullanım pol't'kaları ve temel güvenl'k kuralları 
konusunda farkındalık eğ't'mler' sağlanır. 
 

12. İLGİLİ DOKÜMANLAR 
- B'lg' Güvenl'ğ' Pol't'kası 

- B'lg' S'stemler' Sürekl'l'k Pol't'kası 
- Olay Yönet'm' Pol't'kası 

- Er'ş'm Kontrol Prosedürü 
- Değ'ş'kl'k Yönet'm Prosedürü 

- Yedekleme ve Ger' Yükleme Prosedürü 
- B'lg' Varlıkları Envanter ve Sınıflandırma Prosedürü 

 
13. YÜRÜRLÜK VE GÜNCELLEME 

13.1. Bu pol't'ka, yönet'm kurulu onayı 'le yürürlüğe g'rer. 
13.2. Pol't'ka, yılda en az b'r kez veya 'ht'yaç hal'nde gözden geç'r'l'r ve gerekl' güncellemeler 
yapılır. 
13.3. Güncellemeler, üst yönet'm tarafından onaylanarak 'lg'l' taraflara duyurulur. 
 

*Bu pol(t(ka, SPK'nın VII128.10 sayılı B(lg( S(stemler( Yönet(m(ne İl(şk(n Tebl(ğ( uyarınca hazırlanmış 
Yönet(m Kurulu’nun 16.12.2025 tar(hl( toplantısında kabul ed(lm(şt(r.* 

 

 


